Offre d'emploi – Réceptionniste SAV (H/F)
Rejoignez notre équipe !
Afin de renforcer notre équipe, nous recherchons un(e) Réceptionniste SAV (H/F) pour une entrée en fonction dès que possible.
Vos missions
En tant que Réceptionniste SAV, vous serez le premier point de contact de nos clients et assurerez notamment les tâches suivantes :
· Accueillir, renseigner et conseiller les clients à la réception de l'atelier.
· Planifier les rendez-vous et organiser les interventions.
· Établir les ordres de réparation et assurer le suivi administratif des dossiers.
· Assurer la liaison entre les clients et l'atelier afin de garantir un suivi efficace.
· Gérer les appels téléphoniques, les e-mails ainsi que les différentes tâches administratives.
· Veiller à offrir un service client professionnel et de qualité.
Votre profil
Vous êtes la personne que nous recherchons si vous disposez des qualités suivantes :
· Expérience confirmée indispensable en tant que Réceptionniste Service Après-Vente (SAV) dans un garage automobile, ou expérience en tant que mécanicien(ne) automobile avec une bonne connaissance du fonctionnement d'un atelier.
· Excellent sens de l'organisation et capacité à gérer les priorités.
· Résistance au stress et aptitude à gérer plusieurs dossiers simultanément.
· Sens du service, aisance relationnelle et excellente communication.
· Personne autonome, rigoureuse et dynamique.
· Bonne maîtrise des outils informatiques.
Nous vous offrons
· Un poste varié et stimulant au sein d'une équipe dynamique.
· Un environnement de travail agréable.
· Une entrée en fonction dès que possible.
· Des conditions de travail attractives.
Intéressé(e) ?
Vous vous reconnaissez dans ce profil et souhaitez rejoindre notre équipe ?
Nous nous réjouissons de recevoir votre dossier de candidature .
Seules les personnes dont le profil correspond aux critères recherchés seront contactées. Nous vous remercions de votre compréhension.

